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¢COMO SE MIDE
LA INCLUSION
FINANCIERA?

El lIF esta compuesto
por 19 indicadores.

© Ipsos

Acceso
(7 indicadores)

Capacidad o posibilidad de

los individuos para usar o ] pso
acceder a servicios (4 indicadores)

financieros formales.

Intensidad, frecuenciay
permanencia del empleo o
utilizacion de serviciosy
productos financieros.

Inclusion
financiera

Calidad percibida
(8 indicadores)

Adecuacion, adaptaciony
relevancia que tienen los
serviciosy productos financieros

para satisfacer las necesidades.




¢COMO SE MIDE LA INCLUSION FINANCIERA?
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EIlIF a nivel de
Latinoamerica
sigue mejorando
desde su primera
medicion en el

2021.

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE

Mayor inclusion
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Un mayor puntaje en el lIF implica una mayor inclusion financiera; mientras mds
cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor inclusion financiera representara.

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Las dimensiones de acceso y uso siguen siendo las mas
criticas, aunque la primera ha mostrado un mayor progreso en
comparacion con la seqgunda.

 ncceso o Calidad percibida

Mayor inclusion Mayor inclusion Mayor inclusion
financiera financiera financiera
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Un mayor puntaje en el lIF implica una mayor inclusion financiera;

mientras mds cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor M

©lpsos inclusion financiera representara.
AV Significativamente superior/ inferior a 2023




IIF 2024 - Ranking por paises

Chile sube una posicion, ubicandose en el primer puesto y dejando a
Panamay Argentina en segundo y tercer puesto respectivamente. 8 Panama
Perl se mantiene en sexto puesto, arriba de Boliviay México. "\ 2

RANKING POSICION Ecuador
P

México

Colombia

5

TOTAL 47.6 -

erd

‘ Chile 58.3 1 +1 6 Bolivia
= 7
‘9 Panama 56.0 2 +]
PN
- Argentina b4.4 3 -2
& Ecuador 53.2 4 = Chile

1
W Colombia 48.3 5 =
‘ ' Peru 46.1 5] = Argentina
A 3
- Bolivia 43.7 7 +]
"' México 42.6 8 -1 Un mayor puntaje en el lIF implica una mayor i;w.clu;BrTfinanciera;

mientras mds cercano al 100 se encuentre el puntaje, mayor M
© Ipsos inclusion financiera representara.



Chile, Panamay Argentina lideran el lIF 2024

Las principales mejoras en puntaje 2024 se dan en Chile, Panamay Ecuador.

(o] * o]
J 77 o = oo b @2 6 s o5 sea
Chile Panama
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
U o o
w4 wb
46.4 489 496 5324 447
Ecuador Colombia
2021 2022 2023 2024 2021 2022
(e ST
433 4614
37.9 39.8 39.1 383 404 4374
Peru Bolivia

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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< ¥

49 53 54.4 A

Argentina

2021 2022 2023 2024
456 483 A
2023 2024

) 8°

México

Un mayor puntaje en el lIF implica una mayor inclusion financiera; mientras mds cercano
al 100 se encuentre el puntaje, mayor inclusion financiera representara.

349 415 417 42.6

2021 2022 2023 2024

AV Significativamente superior/ inferior a 2023




RESULTADOS DEL IIF POR NIVELES
DE LOGRO POBLACIONAL

Bajo M Enprogreso Alcanzado

En el 2021, solo el 167% de la poblacion adulta
latinoamericana tenia un nivel alcanzado de inclusion
financiera. A efectos de este indice, el término
"alcanzado’ se refiere al estado en el que una persona no
solo conoce y tiene acceso a herramientas financieras,
sino que también las utiliza de manera eficiente y reqular,
confiando en su utilidad y calidad.

25% 24%

En 2022, se observo una mejora en este indicador,
logrando que el 25% de la poblacién se encuentre en este
nivel, proporcion que se mantuvo en el ano 2023y
aumentaaun 28% en el 2024.

El nivel “en progreso” estd conformado por personas que, si bien no estdn fuera del sistema financiero formal, cuentan cone  El nivel "bajo” agrupa a personas poco incluidas en el sistema financiero, con un bajo conocimiento y tenencia de
pocos productos y, pese a tenerlos, usan principalmente efectivo para realizar pagos. Suelen ahorrar o percibir ingresos fuera productos. Tienen un alto nivel de barreras percibidas, con casi nulo uso del sistema financiero formal para el ahorro o
del sistema formal, y tienen una evaluacién media del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.) y sus recepcion de ingresos, y suelen tener una mala percepcion del sistema financiero (bancos, cooperativas, financieras, etc.)

atributos. y sus atributos.

© Ipsos

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Porcentaje de ciudadanos que se
encuentran en el nivel alcanzado de
inclusion financiera

EVOLUCION DEL NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

México es el unico pais que no registra mejoras.

o % A N o g % A o o 42% A
& 1 9 s s 4T © 2° 3 3% gg AT < 3 31 8%
/\/ /
Chile Panama Argentina
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
\f o o
A4 o  38% A wb
28% 29% 31% 25% o1,  26% A
Ecuador Colombia 15%
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
o - o
" 6 26% A - 70 "' 8
o, o, °° ° % A 24%
5% 17% 2% o 0 q o  22% .. . 18% 18%
Peru Bolivia 13% 14% 14% México N%
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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BRECHAS: NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

Género

Hombre =—Mujer

o 32%a4
28% o
21% 26%
— A
A% 21% 24%
1%

2021 2022 2023 2024

Hombresy mujeres han aumentado su
inclusion financiera, pero el avance ha sido
mayor en hombres, ampliando la brecha de

género en el nivel alcanzado.

Nivel educativo

Estudios basicos

——FE studios superiores

46% o &
° 379 44%

17% 16% 18%

32%

7%

2021 2022 2023 2024

El segmento con educacidn superior se
recuperarespecto a 2023, mientras que
el de educacién basica no avanza al
mismo ritmo, profundizando la brecha
entre ambos.

Porcentaje de ciudadanos que se
encuentran en el nivel alcanzado de
inclusion financiera

Formalidad del empleo

Trabajador formal
=—No trabaja

—Trabajador informal

51%

42% 45% 4
o 21%
14% 18%
12% 13% 18% “
2022 2023 2024

Sibienlainclusién de trabajadores informales
en el nivel de logro alcanzado muestra una
tendencia positiva, se mantiene mas cerca

del segmento que no trabaja que del formal.

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



RESULTADOS POR
DIMENSION
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@) Dimension de
Acceso




Acceso a productos financieros :.]

Tenencia propia o compartida de productos de ahorro y crédito

(principales menciones)

b8% A
51%
48%
1%
356% 56% a
31% 31%
267 30
25%
16M% 22% 23% w
N% R R
10% 12% 12% 1%
2021 2022 2023 2024

© Ipsos

P7. Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
*En cada pais se pregunté por las principales marcas de billeteras/apps para pago
P10. Por favor responda con un Sl o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

Tarjeta de débito
Billetera movil/Apps para pagos
digitales

——Tarjeta de crédito

—Crédito/préstamo personal

—No tengo ninguno

Base: Total de entrevistados (13408)

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Acceso a productos financieros .:.]
O &<

Panama, Argentina,
Colombiay Peru Principales menciones de
destacanenla productos financieros

adopcion de billeteras
moviles y apps de

pago, Superando Billetera movil, Apps para pagos digitales* 36% 58% 20% 31% 62% 34% 1% 63% 65%
incluso a las tarjetas de

Colombia
Argentina ‘ '

Tarjeta de débito 58% 37% 90% 60% 32% 38% 65% B1% 72%

Cuenta de ahorro o corriente 29% 28% 48% 73% 25% 30% 10% 57% 58%
débito en algunos
Tarjeta de crédito 25% 18% 32% 31% 19% 15% 22% 37% 40%
casos. J
. ' Fondo de pensiones/jubilacién 18% 12% 35% 10% 26% 12% 13% 24% 20%
Argentinay Panama P ’
lideran en tarjetas de Crédito/préstamo personal 1% 5% 14% 19% 13% 13% 8%  25% N%

credito, Seguidos de No tiene ningtin producto financiero (de
Chile y Ecuador.

23% 28% 4% 14%  26% 32% 28% 19% 12%

ahorro o crédito)

P7. Por favor, responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...

*En cada pais se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago

© Ipsos P10. Por favor responda con un Si o un NO si usted, de manera personal o junto a otras personas, tiene...
Significativamente superior/ inferior a otros paises

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina (1202), Bolivia(1200), Chile (1200), Colombia(1201), Ecuador(1220), México (1200), Panamd (1200), Pert (5005) M




O
Uso de canales presenciales Wq

Aumento en la cifra de personas
que realizan transacciones a través
de canales presenciales como
cajeros, corresponsalesy
sucursales.

La mayoria no utiliza estos canales
porgue no los ha necesitado o
prefiere medios digitales. Sin
embargo, 1de cada 4 que no ha
usado no ha podido acceder a ellos
debido a factores como la lejania de
las sucursales o |a falta de
conocimiento sobre su
funcionamiento.

© Ipsos

Uso de alguno de los siguientes lugares de atencion en el
ultimo ano

—Cajeros automaticos —Agentes o corresponsales Agencias o sucursales

56 %A

47% 48% 47%4
41% o —
34—76 31%
39% M

33% .
28% 1%

2021 2022 2023 2024

Base: Total de entrevistados (13408)
P04. En el ultimo ano, ;ha hecho uso de alguno de los siguientes lugares de atencion de alguna entidad financiera?

AV Significativamente superior/ inferior a 2023







96 %

usa efectivo como
medio de pago para
productosy

servicios.

La billetera movil es el
medio digital mas comun.

© Ipsos

Medios de pago bancarizados que utilizan para
pagos de productos y servicios

== App de entidades financieras ==Tarjeta de credito
Banca porinternet —===Tarjeta de débito

Billeteras moviles/Apps para pagos™

36% 36%

N%

345 A

20%

P —
14%
17% 0 1%
7o, %@L 90/0
° 1% & — 8%

8%

18% a

6%Y
2021 2022 2023 2024

Base: Total de entrevistados (13408)
P02. Por favor, responda con un Si o un NO: cuando ..., usted suele pagar con... Leer opciones. M

*En cada pais se preguntd por las principales marcas de billeteras/apps para pago

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Uso de productos financieros Eag

Chile destaca por el uso
SN OS> 0H&z2
de tarjetas de débito — bt
@
para el pago de Medios con los que suele pagar .c-é é
productosy servicios, productos y servicios 2 o
. . o <
igualando los niveles de
uso del efectivo. Efectivo 96% 98% 73% 100% 99% 100% 99% 96% 89%
Argentina, Panamay Tarjeta de débito 34% 17% 77% 32% 16% 10% 35% 24% 52%
Perd, los palses con Billetera mévil Apps para pagos digitales  18% 38% 1% 10% 27% 13% 2% 39% 45%
Mayor acCeso a At :
) = Apl|cat|v0/AIf’PceI.uIarde Entidad 99, 9% 27% 15% 6% 12% 5% 16% 13%
billeteras digitales, Financiera
Tarjeta de crédito de una Institucion o o o o o o o o o
muestran un uso Financiera 8% 5% 10% 15% 5% 2% 6% 7%  20%
importante de estos Banca por internet 6% 7% 12% 14% 5% 8% 3% 7% 8%
servicios.

P2. Por favor, responda con un Sio un NO: cuando ..., usted suele pagar con...
*En cada pais se pregunté por las principales marcas de billeteras/apps para pago

Significativamente superior/ inferior a otros paises

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina (1202), Bolivia(1200), Chile (1200), Colombia (1201), Ecuador (1220), México (1200), Panamé (1200), Perti (5005) M
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En el ultimo ano se ha
visto un incremento
en la proporcion de
ciudadanosenla
region que reciben
ingresos a cuentas
personales en
detrimento del uso
del efectivo.

© Ipsos

Recepcion de ingresos [[g

Medios a través de los cuales recibe ingresos

—Efectivo —Recibe a cuenta de terceros
Recibe a cuentas a sunombre No tiene ingresos
55% 4
48% °0%
43%
32% o
27% 27% 26%
21% 21% 18% 159V
4% 4% 67 4%
2021 2022 2023 2024

P18. En el ultimo ano, ;recibid dinero con cierta regularidad por alguno de los siguientes motivos? ;jAlgun otro? ...P19. ;Por cudl de los siguientes medios recibe

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina(1202), Bolivia(1200), Chile (1200), Colombia(1201), Ecuador(1220), México(1200), Panama(1200), Perti (5005)
usted...? M

Significativamente superior/ inferior a otros paises



Medios por los que recibe ingresos

A pesar de que el efectivo sigue siendo el principal medio de pago, se observa una creciente adopcion de otros
metodos, como el deposito directo en cuentas bancarias para sueldos y salarios, y el uso de billeteras moviles para

la venta de productos.

Sueldo o salario

] T7% &
68% 70%

e[ n efectivo

36Y% ==[)irecto a una cuenta a
° su nombre enunains.
financiera

- A través de una
transacciénasu
/ billetera movil

2022 2023 2024

Base: Total de entrevistados que recibe sueldo o salario (5447 en 2022, 3069 en 2023, 3201 en 2024)
P19. ;Por cudl de los siguientes medios recibe usted...? - Sueldo o salario

© Ipsos

Venta de productos

7% 74%
N% v ==Fn efectivo

== [irecto a unacuentaa

33% 289 su nombre en una
— o Institucion Financiera
— 50% a
279, e A traves de una
239, o transacciénasu
21% ° billetera movil

2022 2023 2024

Base: Total de entrevistados de venta de productos (1822 en 2022, 1229 en 2023, 1245 en 2024)

P19. ;Por cudl de los siguientes medios recibe usted...? - Venta de productos M

AV Significativamente superior/ inferior a 2023




Dimension de
Calidad percibida




Brecha persistente entre usuarios y no usuarios

La confianza en las instituciones financieras es significativamente mayor entre los

usuarios de productos de ahorro o crédito en comparacion con los no usuarios.

Ranking por paises

(T2B)
Confianza en instituciones financieras i‘
(confia algo + confia totalmente) & 49%
t ()
—Sitiene productos de ahorro o crédito ——No tiene productos de ahorro o crédito ——Total Egor 50%
‘. 46%
Chile
o -
38% 427% 40% 44% - 40%
o y 39% ‘é;i!o 41%
29% 36% 349 M
20% 21% 21% 21% coomsia 38%
A
- 31%
2021 2022 2023 2024 Argentina
‘ ' 31%
Peru

© Ipsos

Base: Total de entrevistados (13408), con productos de ahorro o crédito (10639), sin productos de ahorro o crédito (2769)
P22. Enuna escala del Tal 5, donde 1es desconfia totalmente y 5 es confia totalmente, ;cuanto diria usted que confia en las instituciones financieras de su pais?

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Imagen de entidades financieras

3 de cada 10 latinoamericanos no tiene una opinion formulada hacia las Fintech.

Imagen de la entidad

® Muy buena + buena Nimalanibuena ®Muymala+mala ™ Noprecisa

18%
15%
Bancos privados  Banco estatal Cajas municipales Cooperativas Financieras o Aseguradoras  Administradoras Administradorade  Fintech(Ej.
orurales microfinancieras de fondos de fondo de Bancos digitales)
pensiones privado pensiones del
(AFP) Estado (ONP)
Base: Total de entrevistados (13408)
P23. Enuna escala del 1al 5, donde 1es muy mala y 5 muy buena, ;cémo calificaria la imagen general que tiene de los/lasA..?
© Ipsos *Desde el 2023, las categorias de Administradores de fondos de pensiones publicos y privados se miden por separado

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



Temor a | | |
Miedo a realizar transacciones por
transacciones medios digitales

!i

(de acuerdo + muy de acuerdo) 42%
° ° Panama
dlgltales —Si tiene productos de ahorro o crédito A=
- 43%
—No tiene productos de ahorro o crédito Bolivia
A pesar delaumentoenla Total ‘f‘_ 39%
adopcion de servicios -

. . . . o o 39%
financieros digitales, 38% 38% Argentina
persiste el temor a realizar %% _— 353/37738/0 O 34

. . oy ° Peru
transacciones por medios —38% 35% .y
digitales, tanto entre 337% Chile °
usuarios como no usuarios w  34%

Ecuador
de productos de ahorroy o
Crédito. Colombia °
2022 2023 2024

P30. Enuna escala de 1a 5, donde 1quiere decir que estd completamente en desacuerdo y 5 que estd completamente de acuerdo, ;qué tan de acuerdo o en

Base: Total de entrevistados (13408), Argentina (1202), Bolivia (1200), Chile (1200), Colombia (1201), Ecuador(1220), México (1200), Panamd (1200), Peru (5005)
© Ipsos desacuerdo se encuentra con lo siguiente...?

AV Significativamente superior/ inferior a 2023



El indice de inclusién financiera ofrece una
mirada actualizada del panorama financiero
regional, al presentar tendencias
emergentes, desafios persistentesy
oportunidades de desarrollo.

© Ipsos | Doc Name | Month Year| Versii




La creciente preferencia por canales
digitales, impulsada por el auge de
billeteras moviles y apps de pago, coexiste
con la dependencia de una parte
significativa de la poblacién en puntos
fisicos. Superar barreras como la distancia
y la falta de educacion financiera es clave
para fomentar el acceso.

© Ipsos | Doc Name [ Month Year| Version # | Public | Internal/Client Use Only | Strictly Confidential 28




A pesar del constante crecimiento en la
adopciony uso de billeteras movilesy
aplicaciones de pago, el efectivo mantiene
una presencia significativa en las
transacciones cotidianas. Esto sugiere la
consolidacion de un ecosistema de pagos
diversificado, donde nuevos medios
coexisten con el efectivo.

© Ipsos | Doc Name [ Month Year| Version # | Public | Internal/Client Use Only | Strictly Confidential 29




La mayor confianza en el sistema financiero
y la valoracion positiva de la bancay
billeteras maoviles son signos
prometedores. Sin embargo, a pesar del
aumento en la adopcion de servicios
financieros digitales, persiste el temor
generalizado a realizar transacciones a
través de esos medios.
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